
腾讯乐捐平台“鲁甸赈济家庭箱”项目结案报告 

1）项目概要 

8〃03 云南鲁甸地震造成的破坏极其严重，110 多万人受灾，22 万多

人需紧急安置，超过 410 人死亡。2014 年 8 月 4 日至 2014 年 9 月 1 日，

中国红十字基金会（以下简称“中国红基会”）开展了援助 8〃03 鲁甸地

震受灾民众的“鲁甸赈济家庭箱”项目，项目内容主要是通过腾讯公益乐

捐平台，为灾区民众捐赠“赈济家庭箱”，保障一家人灾后过渡安置阶段

的基本生活。本次地震“鲁甸赈济家庭箱”单只成本 300 元（含运输费用

等），箱内配置物资包括：粮油、食品、饮用水、被褥、卫生洗漱用品、

应急工具、整理箱等。 

此次项目从2014年 8月 4日开始上线筹款到2014年 9月 1日筹款阶

段结束，历时共 28 天。截至 9 月 1 日上午 10 时，共有 3990 位腾讯爱心

网友通过腾讯公益乐捐平台向中国红基会“鲁甸赈济家庭箱”项目捐赠善

款 250422.85 元。中国红基会使用腾讯爱心网友捐赠的善款共采购了 835

个赈济家庭箱，已经分四批发放至鲁甸地震灾区。其中，首批 149 个赈济

家庭箱于 8月 9日在鲁甸龙头山镇营盘村发放；第二批 557 个赈济家庭箱

由红十字蓝天救援队协助中国红基会进行发放，于 8 月 13 日起分别发往

火德红镇，龙头山镇西瓜地村、麻窝凼村、银屏村等极重灾村；第三批

30 个赈济家庭箱于 8 月 20 日在鲁甸水磨镇营地村发放；第四批 99 个赈

济家庭箱于 8 月 27 日在昭通大山包村发放。非常感谢腾讯网友的爱心支

持！ 



2）执行过程 

为保证“鲁甸赈济家庭箱”项目顺利实施，中国红基会派出两个工作

组：一组为前线救灾工作组，奔赴鲁甸重灾区，负责紧急救援、评估灾情

和需求、搭建营地、落实物资发放地点，协调物资的接收和发放等工作；

另一组是物资采购工作组，进驻邻近鲁甸的昭通市，负责家庭箱物资采购、

装配，联系协调物流运输，押车运送物资到鲁甸大本营等工作。 

【腾讯爱心网友捐赠的第一批“赈济家庭箱”】 

8月 4日，由中国红基会常务副理事长兼秘书长孙硕鹏带队的前线救

灾工作组一行进入云南鲁甸震区，并在鲁甸县小寨镇扎营；5日，前线救

灾工作组徒步进入鲁甸震中重灾区，了解地震灾情，开展灾区需求评估、

参与紧急救援、协调救灾物资发放等工作；6日，前方救灾工作组在鲁甸

县龙头山镇进行灾情调研，并在龙头山镇中学搭建了安置点和指挥部。 

8月5日，中国红基会物资采购工作组使用腾讯爱心网友捐赠的44700

元善款，在云南曲靖采购了首批 149 个“赈济家庭箱”；7 日，腾讯爱心

网友援助鲁甸的首批 149 个“赈济家庭箱”在曲靖装箱完毕；8 日上午，

首批 149 个“赈济家庭箱”运往鲁甸，历经险阻关卡，于 8 日夜晚 22 点

运抵鲁甸小寨镇大本营；9日，腾讯爱心网友捐赠的首批 149 个“赈济家

庭箱”送达龙头山镇营盘村，并发放完毕。 

【腾讯爱心网友捐赠的第二批“赈济家庭箱”】 

8 月 9 日，中国红基会物资采购工作组使用腾讯爱心网友捐赠的

167100 元善款，开始筹备采购第二批“赈济家庭箱”；11日，腾讯爱心网



友捐赠的第二批 557 个赈济家庭箱完成采购程序，开始进入备货装箱阶段，

物资采购组和家乐福曲靖店员工志愿者们一起进行紧张忙碌的装箱工作；

12 日晚，腾讯网友捐赠的第二批 557 个赈济家庭箱由物资采购组押运连

夜赶往鲁甸，13 日凌晨两点运抵鲁甸小寨大本营；13 日早，前方救灾工

作组、红十字蓝天救援队和宁夏红会救援队一起将家庭箱卸货，分批送往

鲁甸各受灾村发放点，并由红十字蓝天救援队协助中国红基会在火德红镇，

龙头山镇西瓜地村、麻窝凼村、银屏村等极重灾村进行发放。由于这些村

子仅能通行越野车或皮卡车，红十字蓝天救援队以小分队形式进行灵活发

放。 

8 月 15 日，中国红基会前方救灾工作组与红十字蓝天救援队一起押

车赶往龙头山镇西瓜地村，发放第二批中最后一车家庭箱，路途十分困难，

路上多是危险路段，还遭遇塌方。经过一上午的颠簸，下午 13 点多，赈

济家庭箱终于运抵西瓜地村天成洞，发放到村民手中。至此，腾讯网友捐

赠的第二批 557 个赈济家庭箱全部发放完毕。 

【腾讯爱心网友捐赠的第三批、第四批“赈济家庭箱”】 

8月14日，为了给腾讯网友捐赠的第三批家庭箱选择接收发放地点，

前方救灾工作组再进龙头山，前往八宝村、龙井村勘察道路；经过采购、

备货、装箱、运送等环节后，8月 20 日，腾讯网友捐赠的第三批 30个赈

济家庭箱在鲁甸水磨镇营地村发放。 

8 月 26 日晚，腾讯网友捐赠的第四批 99 个赈济家庭箱从曲靖出发，

连夜冒雨奔向鲁甸；27 日早抵达鲁甸大本营后，又在大雨和云雾里奔行



了 100 多公里山路，终于抵达昭通大山包村，并于 27 日中午在大山包村

进行发放。至此，使用腾讯爱心网友捐赠的 250422.85 元善款采购的四批

共 835 个赈济家庭箱，全部发放完毕。 

3 ) 受助者反馈 

鲁甸当地受灾民众收到腾讯爱心网友捐赠的“赈济家庭箱”： 

 



鲁甸当地受灾村民签字领取“赈济家庭箱”： 

 

鲁甸“赈济家庭箱”物资发放登记表之一： 

 



4 ) 捐赠者回馈 

为了更好地回馈捐赠人，同时直观地展示捐款的使用情况，征得捐赠

人同意后，中国红基会在腾讯网友捐赠的第二批家庭箱中的部分箱体上贴

上了捐赠人的姓名，为捐赠人打造了“私人订制”的赈济家庭箱。 

 

5）善款接收公示 

 



6）善款使用公示 

腾讯乐捐平台“鲁甸赈济家庭箱”项目捐赠发放情况统计表 

批次 捐款人 
捐款金额

（元） 

家庭箱

(个） 
发放地点 

1 腾讯爱心网友 44,700.00 149 鲁甸龙头山镇营盘村 

2 腾讯爱心网友 167,100.00 557 
火德红镇，龙头山镇西瓜地村、

麻窝凼村、银屏村等极重灾村 

3 腾讯爱心网友 9,000.00 30 鲁甸水磨镇营地村 

4 腾讯爱心网友 29,622.85 99 昭通大山包村 

合计 250,422.85 835   

 

备注： 

1、筹集善款：250422.85 元； 

2、支出合计：250500 元（其中乐捐平台筹款 250422.85 元，红基会平台

筹款 77.15 元）； 

3、资金用途：用于采购 835 个援助鲁甸“赈济家庭箱”（300 元/个*835

个=250500 元）。 

 


