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粤、桂、青、陕 2014 年国家彩票金 
项目回访报告 

 
社会监督办公室  蔡  红 

社会监督巡察员  刘福本 

 

“小天使基金”和“天使阳光基金”是设立在中国红基会，

得到国家彩票公益金支持的两个专项基金，分别救助贫困家庭的

白血病患儿和先心病患儿。为了深入了解彩票公益金的执行情况

和救助效果，听取地方红会和定点医院对项目的意见和建议，完

善和推动终审权下移等大病救助工作，2014 年 12 月中旬，中国

红十字基金会项目管理部、社会监督办和财务部工作人员以及社

会监督巡察员刘福本组成两个回访组，分赴广东、广西、青海、

山西四省（区），对省（区）红十字会和有关医院进行实地调研

和沟通交流，并对受助患儿进行探访。现将有关情况总结如下： 
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一、地方红会项目执行情况 

表 1  2014 年广东、广西、青海、陕西国家彩票公益金项目资助一览表 

 

小天使基金 天使阳光基金 

金额（万元） 人数（人） 金额（万元） 人数（人）

广东 730 233 —— —— 

广西壮族自治区 472 153 2 1 

青海 30 10 85 63 

陕西 311 96 166 95 

（一）与各省红会进行沟通交流 

1.与广东省红十字会召开座谈会 

广东省红会介绍了近两年国家彩票金项目的执行情况和效

果，及开展工作的体会和建议。广东省红会在执行项目的过程中，

将项目流程进一步细化，把申请资料、回执资料、资助情况、回

访情况等内容制作一张表格，对申请人进行精细管理，做到实时

更新，并全面掌握每名申请者的动态情况。 

广东省红会的志愿者组成一个“爱心妈妈”团队，参与“小

天使基金”项目工作，她们当中有会计师、记者、律师等，大部

分都是在职的志愿者，热心公益、有社会责任感、具有较高的专

业素养，她们在项目执行过程中发挥了很大的作用，不仅帮助省

红会完成了大量的工作，而且能够提出合理化建议，使项目运行

更加高效规范。志愿者也参加了本次座谈会，志愿者代表谈了她

们实际工作中的一些感想和体会。 

近年来，“小天使基金”在广东省得到越来越多的关注，申

请资助的白血病患儿日益增多，2014 年申请人数将近 250 名。一

方面，“小天使基金”给患儿家庭带来了生命的希望。家长在医



- 3 - 
 

疗费用上遇到困难时，将很大希望寄托在小天使基金上；另一方

面，通过“小天使基金”项目的具体实施，为地方红会申请地方

财政支持提供了很好的范例。 

从 2007 年开始，广东省红会、广东省中医院、陈绍堂慈善

基金会联合开展了救治贫困家庭先心病患儿的“救心行动”，至

今救治患儿 3000 多例，资助金额达 5000 余万元。广东省红会的

先心病救治项目比较成熟，救助范围覆盖面广，能主动到经济欠

发达地区、山区开展筛查活动，使符合救助条件的先心病儿童得

到及时治疗，已经基本能够满足本省先心病患儿的需求，所以“天

使阳光基金”方面的项目需求不大。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1  回访组与广东省红会及志愿者进行座谈 

2.与陕西省红十字基金会进行沟通交流 

本年度“天使阳光基金”资助陕西省先心病患儿 103 名，资

助金额 178.5 万元；资助白血病患儿 96 名，资助金额 311 万元。 

经了解，陕西省自 2005 年始就已独立开展“先心病救助”

工作，成立陕西省红十字基金会（简称陕西省红基会）后，又将
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该项工作划分至基金会，项目实施 10 年来，在先心病救助方面

积累了大量好的经验和方法.相比之下，陕西省红基会对白血病

救助项目的相关工作力度较小。  

陕西省红基会通过与香港郭氏嘉里基金、搜狐基金的合作，

从预防入手，募集配套资金用于培训乡村医生掌握先心病筛查技

术，通过受训乡医逐户进行筛查，将初筛患儿名单报送至陕西省

红基会，再由陕西省红基会定期组织专家进行确诊。患儿实施手

术后，陕西省红基会还组织志愿者实施术后关爱活动，了解患儿

术后恢复及需求调查。仅 1年，陕西省红基会举办 5期培训班，

培训乡村医生 500 人，在省内 3个县初筛总人数达 8万余人。 

 
图 2  回访组与陕西省红基会进行座谈 

3.与青海省红会进行沟通交流 

青海省红会介绍了 2014 年“小天使基金”、“天使阳光基金”

在青海省的项目执行情况。作为首批终审权下移的试点省红会，

青海省红会克服人员编制少的困难，指定 1名同志负责我会项目

实施工作。在项目实施过程中严谨细致，对每一位求助患儿都详
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细进行回访核实，回访记录完整、真实、细致，各种报表、登记

表完整齐全。 

 

 

 

 

 

 

 

图 3  回访组（右）查看青海省红会的项目资料 

（二）档案管理及信息披露 

实地走访的 4个省（区）红会，受助患儿的资料收集详细完

整，保管整齐有序，分类清晰明了。 

各省（区）受助患儿名单都会公布在红会网站上，按资助批

次进行公示，做到信息公开、透明，并对受助患儿进行回访。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

图 4  回访人员（左）在查看广西省红会的公示信息 
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图 5  随机查阅的陕西省红基会的项目资料 

（三）财务管理 

调研回访的 4个省（区）红会，财务均设置了中国红基会国

家彩票公益金科目和“小天使基金”、“天使阳光基金”的明细账；

财务账目清晰，资金做到专款专用，账款相符，没有发现挪用资

助款现象，且都能够在红基会拨付资助款到账后 5个工作日内拨

付至受助人账户；财务账簿票据齐全，记录完整，均装订成册。 

 
图 6  回访组在陕西省红基会查看项目档案 
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青海省红会由于第一次试行终审权下移，存在财务申报计划与

实际完成进度不符的情况，建议今后在申报时尽量做到预决算相符。 

二、医院回访情况 

（一）定点医院的回访 

1.对陕西省人民医院的回访 

陕西省人民医院 2009 年成为“天使阳光基金”定点医院，

2014 年救助先心病患儿 87 名，资助金额 153.5 万元。该院公益

意识浓厚，设立了项目办公室，安排 3个专职人员负责项目实施，

设置“天使阳光基金”爱心病房，患儿出院后安排专职人员对患

儿术后恢复情况进行回访。对天使阳光基金救助的患儿实行免交

住院押金，先治疗后结算的办法，大大方便了贫困患儿的住院治

疗，且在先行垫付资料费用的基础上每人配套减免救助金 2000

元-5000 元不等，对术后定期复查的患儿也给予了费用全免。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 7  回访组在陕西省人民医院核对受助患儿资料 

12 月 9 日，回访组参观了医院的设施、环境，查看项目档案、
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往来账簿、结算票据等等，医院管理规范，医院住院费用清单、

出院结算明细单，经病房、住院处、医院财务三级核对无误。每

个资助患儿的资料分别存放，资料、票据齐全，审批程序规范，

记录完整。 

2.对青海省心血管病医院的回访 

青海省心血管病医院 2013 年起成为“天使阳光基金”定点

医院，2014 年救助先心病患儿 44 名，资助金额 45 万元。该院技

术实力强，住院床位紧张，但医院积极争取成为中国红基会定点

医疗机构，并获得支持，挂牌成为“天使阳光基金”定点医院，

为青海省定点医院填补了空白。虽挂牌才一年时间，但该院在公

益慈善方面却付出巨大努力，已累计为“天使阳光基金”资助的

44 名患儿实施手术，并减免费用共计 38 万元。 

 
图 8  回访组听取青海省心脑血管病医院项目汇报 

12 月 11 日，回访组听取医院对的项目执行情况汇报，查阅
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患者病历、资金减免、电脑记录等文件资料，资料清晰完整、财

务账目清晰。医院配有专人负责此项目，每名患儿手术费情况、

医保报销情况、大病救助保险报销情况、中国红基会资助情况、

青海省红会资助情况均有统计保存，患儿资料原件上交青海省红

会进行装订保存。 

3.对广东省中医院大学城医院的回访 

广东省中医院大学城医院自 2007 年成为“天使阳光基金”

定点医院，迄今共资助患儿 22 名，资助金额 40.4 万元。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 9  回访组回访广东省中医院大学城医院 

12 月 9 日，回访组参观了医院的环境、设施、病房，院方对

项目执行情况作了介绍。在救治贫困家庭先心病儿童方面，除了

执行中国红基会“天使阳光基金”项目，该医院的主要工作是与

广东省红会、陈绍堂慈善基金会联合开展 “救心行动”，是一家

热心公益的医院。 

（二）对非定点医院的走访 

12 月 9 日-12 日，回访组还对广州医科大学附属第一医院、
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广州市红十字会医院、广东省第二人民医院、南方医院、广州市

妇女儿童中心、青海大学附属医院、广西中医药大学附属瑞康医

院进行了走访。 

这些医院虽然在医疗技术上各具特色，但是他们共同的特点

是：建院历史悠久、医疗水平在国内领先、开展人道救助、认同

红十字文化，都有意愿成为我会的定点医院。 

三、探访受助患儿情况 

（一）对陕西省受助患儿的探访 

12 月 9 日，回访组来到陕西省人民医院，在病房中看到 6岁

的小杰，孩子活泼开朗，家里的经济条件不好，爷爷奶奶和妈妈

都常年服药，家里仅靠父亲一人的收入维持生计。小杰出生就查

出患有先心病，家里没钱为他进行手术，收到“天使阳光基金”

资助告知书后，便到定点医院治疗。手术后的小杰精神状态很好，

不再受疾病困绕，小杰的妈妈激动的握着回访组人员的手，表示

非常感谢中国红基会给予的资助。 

 

 

 

 

 

 

 

图 10  回访组在陕西省人民医院探访受助患儿小杰 
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（二）对青海省受助患儿的探访 

12 月 11 日，回访组来到受助先心病患儿小静家中，小静今

年 4岁了，2014 年 9 月接受资助完成了心脏手术，目前在恢复中。

看到陌生人，小静有一些腼腆。小静的妈妈介绍说，手术前小静

身体很不好，经常感冒并引发肺炎，每次住院时间都很长，妈妈

和奶奶经常熬夜轮流照顾生病的小静。后来通过亲戚得知了“天

使阳光基金”项目，申请项目过程很顺利，并很快拿到了资助款，

全家人非常感激。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 11  回访组探访青海省受助患儿小静 

13岁的小鑫现在上5年级，由于患白血病他已经离开了学校，

在家休养，处于维持治疗阶段。为了给孩子治病，家里面已经花

了很多钱，中国红基会资助的 3万元给了家庭很大的帮助。当回

访组问起家长现在的生活状况，小鑫妈妈的脸上泛过一丝忧愁。

2 个月一次的化疗，让孩子的精神不是特别好，回访组探当天，

小鑫刚从西宁儿童医院做完治疗回到家。看到回访组来看望孩
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子，家长很感动，表示衷心感谢国家彩票公益金的资助，感谢“小

天使基金”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 12  回访组探访青海省受助患儿小鑫 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 13  康复后的小琪（右一）正踢球 

回访组来到小琪家的时候，小琪正在跟小伙伴们玩皮球，看

到大家来看她，小琪很高兴。2012 年小琪在“天使阳光基金”的

资助下完成了心脏手术，现在恢复的很好，活动自如，活泼可爱，
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很招人喜欢。她的小弟弟刚满一周岁，在出生时也检查出患有先

心病，回访组通过咨询医学专家得知，小弟弟的病型属于简单先

心病，有自愈的可行性，目前无需手术。回访组告知家长，小琪

弟弟后期如有手术需求，可申请“天使阳光基金”的资助。 

 

 

 

 

图 13  回访组探望青海受助患儿小琪 

 

 

 

图 14  回访组和小琪一家的合影 

（三）对广西区受助患儿的探访 

12 月 11 日，回访组来到广西受助患儿小恒的家中进行探访，

小恒今年 4岁半了，他的爸爸介绍说，2013 年孩子查出得了白血

病，当年就得到了“小天使基金”的资助。现在小恒属于治疗的

维持期，再化疗两次才能进入观察期，目前每个疗程效果都挺好，

孩子爱说爱笑，主动拿出自己的相册给大家观看。 

小光今年 9岁了，读小学二年级，2012 年查出患白血病，现

在处于小化疗阶段，每隔一周或 10 天要去检查白细胞等指标，

每月检查肝功。孩子目前状态良好，因生病曾休学一年，现在已

经复学。回访组来到小光家时，他刚放学，正在做家庭作业，写
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完作业，还给我们展示他的书法作品，显得很自信。 

 

 

 

 

 

 

 
 

图 15  探望广西受助患儿小光         图 16  探望广西受助患儿小恒 

四、成绩与经验 

（一）项目执行能力逐年提升 

各省红会项目执行能力逐年提升，项目管理人员熟知国家彩

票金项目工作流程，仔细审核求助患儿申报材料，救助资金专款

专用，能做到及时对受助患儿进行回访。 

（二）项目的社会影响力增强 

省红会及定点医院积极宣传国家彩票金项目，“小天使基金”

“天使阳光基金”影响越来越大，许多患儿家庭通过医院在显眼

处张贴的宣传画及项目说明，了解到了彩票金项目，使更多的患

儿得到了救助。 

（三）项目的社会受益明显 

对于贫困家庭来说，孩子患病无疑是雪上加霜，由于得到国

家彩票金的救助，体现出国家、社会和红十字对患儿的温暖与关

爱，使患儿家庭减轻了经济负担，更增加了战胜疾病的勇气，带
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来很强的正能量。 

五、调研发现的问题 

（一）定点医院的项目执行能力有待提升 

定点医院中有些医院的项目人员流动性较大，工作交接不全

面，造成对项目不够了解，执行效率低。建议中国红基会加强对

定点医院的监管及培训，使项目能做到专人负责。另外，个别定

点医院与地方红会的联系较少，应做到及时沟通，确保项目执行

无误。 

（二）项目信息沟通不畅 

调研中发现，中国红基会、省红会、地方红会及定点医院等

各方主体在项目执行中信息交流不通畅，项目信息和具体要求经

过层层传达后，发生一些偏差，有失准确。建议：（1）尽快建立

大病患儿救助信息平台，做到资源共享，提高工作效率；（2）建

议各省（区）红会加强与中国红基会财务部门的对接和沟通，确

保项目执行经费使用充分、得当。 

六、调研收集的建议 

在调研和回访的过程中，有关红会、定点医院和患儿家长也

对中国红基会的项目执行提出了意见和建议，总结如下： 

（一）加强业务人员培训 

国家彩票金项目执行中，仍有部分患儿家长不明确申请资料

的具体要求；基层红会的工作人员对小天使基金业务知识缺乏了

解，对项目执行的工作流程不清晰，建议中国红基会今后加强对

基层红会具体项目执行人员的业务培训。 
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（二）提高项目执行效率 

“天使阳光基金”基金从申请到得到资助的时间较长，有些

患儿由于病情危急，必须实施手术治疗，但无法及时救助。建议

中国红基会简化审批程序，加快终审权下移工作。 

（三）提高社会受益范围 

白血病患儿治疗费用较高，动辄几十万元的手术费，很多家

庭因病致贫，有些家庭甚至放弃治疗，求助积压现象严重。建议

国家彩票金在中国红基会的大病救助项目上追加投入，提高资助

标准，扩大救助患儿年龄范围。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

送：总会领导，中国红基会领导、理事、监事，监督委委员、社会监督巡

察员，财政部社保司医保处、财政部综合司彩票处，总会筹财部。 

发：各部门，小天使基金办公室、天使阳光基金办公室、广东省红十字会、

广西壮族自治区红十字会、青海省红十字会、陕西省红十字基金会、广东

省中医院、陕西省人民医院、青海省心脑血管病专科医院。 

共印 190 份 


