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中国红基会社会监督办公室编                     2012 年 8月 28日 

 

                            

嫣然天使基金受助者电话回访报告 

                            

社会监督员  赵秀梅 

 

嫣然天使基金是由李亚鹏、王菲夫妇倡导发起，在中国红十字基

金会的支持和管理下设立的专项公益基金。嫣然天使基金在全国确立若

干家定点医疗机构，旨在救助家庭贫困的唇腭裂儿童和患者。北京伊美

尔健翔医院和西藏自治区人民医院是嫣然天使基金的定点医院。 

应中国红十字基金会社会监督办的邀请，社会监督员赵秀梅对在

北京伊美尔健翔医院和西藏自治区人民医院治疗的385名唇腭裂儿童及

患者，采取随机抽样的方式进行电话回访。现将电话回访情况报告如下： 

 2011年10月-2012年3月期间，北京伊美尔健翔医院共完成唇腭裂

手术286人，手术费用共计1241000元。2010年11月-2011年10月期间，

西藏自治区人民医院共完成唇腭裂手术99人，手术费用为455000元，期

间另有10名患者经检查不具备手术条件，支出检查费用4000元；西藏自
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治区红十字会按每名患者1000元的标准发放交通生活补助费共计99000

元；以上两项合计558000元。  

一、回访方法 

（一）回访时间：2012年8月6日至8月10日. 

  （二）回访地点：中国红基会监督办公室 

（三）回访人员：社会监督员 赵秀梅 

（四）回访方式：根据北京伊美尔健翔医院和西藏自治区人 

民医院提供的救助花名册，随机抽样电话 

回访。 

二、回访对象、内容及结果 

（一）回访对象：在北京伊美尔健翔医院和西藏自治区人民医 

院治疗的患者或患儿家长，以及帮助联系患儿治病的地方红会志愿 

者。 

（二）回访内容：患者治疗时间、就治医院、术后状况、恢复 

情况、治疗是否收费及交通生活费的发放情况，患者和患儿家长对 

定点医院、地方红会的评价及意见。 

（三）回访结果： 

北京伊美尔健翔医院在2011年10月至2012年3月期间共医治唇腭裂

患者286人。其中随机电话回访95人，回访人数占总人数的33.22%。 

西藏自治区人民医院在2010年11月至2011年8月期间，共医治唇腭

裂患者99人。其中随机电话回访60人，回访人数占总人数的60%。 

两家医院接通电话回访情况如表1所示： 
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表1 北京伊美尔健翔医院和西藏自治区人民医院电话回访情况 

医院名称 
回访

人数 
接通电话 

电话错号

或停机 
接通回访率 

北京伊美尔 

医院 
95  67 28 70.53% 

西藏自治区 

人民医院 
60 18 42 30% 

合计 155 85 70 54.84% 

两家医院有效回访率为54.84%。其中北京伊美尔健翔医院有效回访

率为70.53%，西藏自治区人民医院为30%。 

在西藏自治区人民医院治疗的患者中，电话停机、空号、错号等情

况较多。在不同时间段多次拨打暂时无人接听和关机的号码才与这些患

者和患儿家长取得联系。由于西藏患者大部分生活在偏远牧区，基层藏

民大多不会说汉语，很多藏民是通过红会的志愿者与医院和嫣然天使基

金联系上的，志愿者帮他们办理救助相关手续、领取和发放交通生活补

助。例如：土多旺堆是西藏自治区红十字会的志愿者，通过他的联系和

帮助，有12个患儿在西藏自治区人民医院接受了治疗。 

在北京伊美尔健翔医院治疗的患者，他们来自山东、内蒙、黑龙江、

四川、安徽、陕西、江苏、甘肃、青海、贵州、河南、湖北等12个省份

的贫困家庭。在电话回访中家长们纷纷表示手术比较成功，恢复良好，

医院没有收取任何费用，治疗全部免费。其中有个别家长表示孩子的手

术还留有疤痕，说话不清晰，有些担心。还有的唇腭裂较严重的患者需
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要第二次手术。 

电话里大部分患儿家长对中国红基会嫣然天使基金的救助都表示

衷心的感谢，对定点医院的治疗和服务很满意。 

三、患儿家长的评价 

1．15岁的患者加布生长在牧区，是他当老师的表姐帮助申请嫣然

天使基金的救助。他表姐说：由于患有先天性唇裂加布从小自卑，不爱

说话，性格孤僻。手术后性格开朗了，爱说爱笑，不怕见人了。加布的

变化给整个家庭带来了欢乐。她代表加布的全家感谢嫣然天使基金，感

谢中国红基会。 

2．冯丹是四川省甘孜州甘孜县的医生和兼职翻译，在她的帮助下2

岁的达瓦启珍和6岁的洛绒泽仁来到北京伊美尔健翔医院治疗。冯丹说：

达瓦启珍手术很成功，疤痕看不到，很好很好，家长很满意。洛绒泽仁

也不错，但比达瓦启珍差一些，感谢嫣然天使基金。 

3．党庆博、党庆茵、党庆勇、民小伟，都是福利院的孤儿，在“天

使之家孤儿救助”成员邓志新的帮助下孩子们在北京伊美尔健翔医院得

到救治。她接受电话回访时表示：这几个孩子来自山西福利院，手术都

很成功，孩子们状态都很好。对中国红基会的回访监督工作表示赞成和

支持。 

四、问题和建议 

（一）电话回访工作要及时 

在电话回访工作中，北京伊美尔医院就诊的患者电话接通率较高。

原因是回访时间离手术结束时间近，电话基本能接通，并且患者家属对
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事情过程记忆犹新。而西藏自治区人民医院的手术时间从2010年11月开

始，到2011年8月截止。由于西藏患者家境困难，没有电话或不会普通

话，联系方式都是借用电话或临时电话，在近2年后再进行电话回访，

变化非常大，间隔时间太长。这也是电话回访成功率较低的主要原因。

建议：手术后半年内进行跟踪回访。 

（二）交通生活补助发放标准的制定和领取应更加规范 

在西藏自治区人民医院手术的患者都享有交通生活补助。根据西藏

自治区人民医院、西藏自治区红会、嫣然天使基金三方协议，每人按1000

元交通生活补助，由西藏红会先行垫付。可是在回访中有些家长只领到

500元，但在发放表上是按1000元签收画押的。根据西藏自治区红会的

书面解释，患者按住址离医院的实际距离，可领取500、1000、1500元

三档标准的交通生活补助。例如：罗珍是患儿拉珍的母亲，她在电话里

说：，拉珍是今年3月22日在西藏自治区人民医院做的手术。目前，孩子

说话不很清楚，带有鼻音。领取了500元的路费。 

建议：西藏自治区红会将交通生活补助按患者家庭所在地的远近划

分领取标准，合情合理，值得学习和推广。但是，签收单里的领取金额

应该与患儿家长实际领取金额一致，否则前后矛盾。另外，在执行修改

交通生活补助发放办法后应该向中国红基会通报。 

 

送：总会领导、中国红基会理事、监事、监督委委员、社会监督员 

发：会领导、各部门、西藏自治区红十字会、嫣然天使基金办公室、 

西藏自治区人民医院、伊美尔（北京）控股集团有限公司 

                                                  共印 90 份 


