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嫣然天使基金四川雅安救助行动督导报告 
 

社会监督巡察员  王瑄 

 

时值四川 4〃20 芦山地震一周年之际，中国红基会社会监

督员王瑄、社会监督办工作人员宋平与嫣然天使基金项目负责

人李秀玲及 3 名工作人员组成督导小组，于 2014 年 4 月 27 日

至 30 日前往四川成都、雅安及芦山县，对四川雅安救助项目及

救助物资的发放，以及定点医院--成都市妇女儿童中心医院进

行回访，并与四川扬康残疾人康复技术培训指导中心（下称四

川杨康）、芦山县人民医院、雅安市红十字会等 3个单位进行了

现场交流，对有关项目情况进行了实地回访、调研和督导，并

实地探访了 4 名受助患儿，针对患儿的进一步救助做出合理的

规划。 

一、成都市妇女儿童中心医院的督导 
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4 月 28 日一早，督导组一行来到了成都市妇女儿童中心医

院，由副院长胡显良博士带队的相关科室负责人参加了合作项

目的交流和讨论。该院作为嫣然天使基金的定点医院已经 7年，

自 2007年开始合作，院方成立了与项目对接的慈善办公室，对

项目实行“四专管理”的管理模式，即：专项、专人、专款、

专帐，院长挂帅，责任到人。截止 2014年 3 月底，该院已完成

了 2000多例唇腭裂救助手术。2013 年 4〃20芦山地震后，作为

中国红基会嫣然天使基金在雅安医疗救助行动的合作方，陆续

救治了 24 名来自灾区的病患。该院还于 2013 年 8 月开始，接

受中国红基会嫣然天使基金的委托，对芦山县人民医院的医护

人员进行基本医疗、护理、超声诊断等学科技术的培训。 

我们在该医院走访了患儿及家属，参观了外科、口腔科病

房，走访了医生、护士，查看了患儿的住院病历，并在财务处

查看了与项目有关的账目、凭单、发票等会计资料。 

 

 

 

 

 

 

 

图 1  督导组与成都市妇女儿童中心医院座谈 
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        图 2  项目合作资金相关原始单据 

在医院的外科、口腔科共用病房里，我们看到中国红基会

嫣然天使基金资助的其他患儿，都得到了良好的救治和护理，

患儿家属对医院的医疗技术、手术效果、患儿护理等赞不绝口。 

1. 探访受助患儿小宇 

督导组来到病房，探访来自雅安灾区刚刚完成第二次手术

的唇腭裂患儿小宇的病床前，患儿小宇以一句“好得很”向各

位问好，引得大家会心而笑。 

 

 

 

 

 

 

图 3  在医院回访唇腭裂术后患儿小宇 
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因为家庭贫困，父母不得不把小宇和姐姐留在年过七旬的

爷爷奶奶身边，自己外出打工，为小宇积攒唇腭裂的手术费。

家里房屋在地震中严重受损，小宇幸运地被救援队找到，并且

获得嫣然天使基金的资助，完成了唇裂修复手术，小宇父母再

次背上行囊踏上打工的征程。 

父母走后，活泼的小宇跟爷爷在稻田中农作时不小心跌倒，

伤口裂开了，小宇的父母鼓起勇气再次拨通了成都市妇女儿童

中心医院的电话，为了孩子的未来，中国红基会嫣然天使基金

决定再次资助小宇进行修复手术。所以一年后的今天，我们在

医院看到了这个正在康复中的男孩。 

2. 探访受助患儿小梅 

受助患儿小梅 2001 年出生就被诊断为先天性巨结肠。因家

庭贫困，一直都是吃父母为其购买最廉价的泻药，以维持生命。

接受嫣然天使基金的资助后，骆艳梅的身体状况良好，可参与

多项体育锻炼，饮食禁忌也明显减少。 

 

 

 

 

 

 

图 4  探访受助患儿小梅（中） 
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3. 探访受助患儿小语 

地震时，小语的妈妈抱着她向外逃生，妈妈和她都被倒塌

房屋砸倒，妈妈当场不幸遇难。小语头部也造成严重外伤，左

手无名指和小指骨折，手术后颅骨缺损。部分医生建议小语 6

岁后需二次手术进行颅骨修复。 

据小语的奶奶说，小语在受伤前很活泼，现在变得比较沉

默。小语有时也会问家里人，地震时是不是妈妈抱着她的？妈

妈去哪儿了？家里人只能隐瞒事实，告知其母亲去外面打工了。 

小语的父亲现在打零工，工作不稳定，收入微薄。家属希

望能够得到持续资助，以便小语进行下一次手术和进一步康复。  

 

 

 

 

 

 

图 5  探访受助患儿小语          图 6  四川扬康为小语定制的头盔 

4. 探访受助患儿小悦 

地震时，墙体倒塌压到了小悦的右手和右脚。在嫣然天使

基金的资助下，目前，小悦已完成了第二次手术，还需在芦山

县残疾人康复中心（四川杨康合作单位）接受康复训练。 

为了让小悦长大后，能像其他女孩一样漂亮地穿着半袖衫
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和裙子，专业治疗师为小悦配备了压力衣，以防止疤痕增生。

小悦很配合地坚持穿着，从没有因为压力衣的紧绷感而要求脱

下。对于训练，6岁的小悦也从没因为疼痛而苦恼，也不轻言放

弃。家属希望我们资助小悦的进一步康复的费用。  

 

 

 

 

 

 

图 7  巡察员王瑄（右）和小悦 

二、芦山县人民医院医护人员培训项目督导回访  

28 日下午，督导组一行前往芦山县人民医院，就医护人员

培训项目进行回访。 

为期 3 年的芦山县人民医院医护人员培训项目，由中国红

基会嫣然天使基金出资 9.02 万元，委托成都市妇女儿童中心医

院对芦山县人民医院的医护人员进行基本临床医疗、护理、超

声诊断等学科技术的培训。该培训已于 2013 年 8月启动，目前，

第一批受训的 8 名医护人员的培训已经结束，第二批人员正在

申报审批中。 

芦山县人民医院对培训工作做出了高度评价和认可，对嫣

然天使基金的培训资助表示感谢。受训人员普遍反映，成都市
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妇女儿童中心医院安排的短期培训行之有效，而且在培训过程

中得到了事无巨细的关怀与帮助。 

表 1  2013 年培训项目第一批培训学员登记表 

序号 姓名 职称 进修专业 进修起止时间 
时间

（月) 

1 凌家梅 医师 妇产科 2013.7.31-2013.11.1 3 

2 胡  林 医师 儿保科 2013.8.1-2013.10.31 3 

3 杨  霞 技师 检验 2013.8.1-2013.10.31 3 

4 程  静 医师 妇科 2013.10.31-2014.1.30 3 

5 陈中淑 医师 超声 2013.11.1-2013.11.30 1 

6 程鸿英 助理医师 超声 2013.11.29-2014.12.29 1 

7 高小琴 护士 护理 2013.9.1-2013.12.31 3 

8 古  莉 护士 护理 2013.9.1-2013.12.31 3 

有着 7 年临床经验的芦山县人民医院妇产科凌家梅医生，

得知此次培训后，首先报名参加培训。在 3 个月的培训中，凌

医生到了 2 个科室实地学习工作，学习了阴道镜和腹腔镜的操

作技术以及相关的理论知识，为今后进一步开展妇科诊断治疗

储备了技术力量。她相信更多医护人员经过培训后，芦山县人

民医院的医疗技术水平将有所提升，惠及更多芦山县老百姓。 

在医院供职 15年的芦山县人民医院儿科古莉护士，通过培

训增加了与同行的交流、学习，开阔了眼界，增加了护理专业

知识和临床技能，她表示自己将更加努力地工作，以回馈医院

和社会。 
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图 8  参加培训的凌医生（左）和古护士（右） 

三、关于地震物资发放的情况 

4 月 29日上午，督导组一行来到了雅安红十字会。去年芦

山地震时，贝亲婴儿用品（上海）有限公司捐赠的物资中，部

分母婴用品是通过雅安红十字会渠道进行发放的，雅安红会秘

书长向督导组一行介绍了这部分捐赠物资的运输和发放情况，

同时出具了完整的物资发放和签收资料。 

目前，这批物资已全部发放完毕，发放过程及所出示的资

料得到督导组的认可。 
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图 9  雅安红会物资发放相关凭据及签领表 

四、走访项目合作单位四川扬康 

四川扬康残疾人康复技术培训指导中心，是一家正式注册

的民办非企业单位，业务主管单位是四川省残联。四川扬康由

香港复康会（香港注册非政府机构、香港公益金机构，有着多

年在国内进行康复培训指导经验）提供技术支持及指导，拥有

一支由各类专业康复人员组成的工作团队，包括康复医生、治

疗师、社会工作者、假肢矫形师等。 

2013 年底，四川扬康与中国红基会嫣然天使基金确定了合

作关系，并在 2014年初开始实施为期 1年的地震伤员康复项目。

预计投入 31.71万元，目前已经拨付四川杨康 15万元整，项目

执行完成后拨付剩余款项。 

我们走访了四川杨康位于雅安市容大医院的康复训练基

地，看望了项目受助患儿的治疗康复训练情况，并和治疗师、

患儿家属、雅安市残联负责人、容大医院领导进行了现场交流。 
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图 10  四川杨康为患儿定制的矫形器 

五、问题及建议 

（一）关于资助患儿 

    在这次走访的患儿中，大部分是嫣然天使基金在芦山地震

期间资助紧急救治的伤员。由于都是外伤，且情况各异，后续

的再次手术、康复训练、心理辅导等系统治疗情况，所需费用

不是项目能够解决的。建议嫣然天使基金及合作单位，应告知

项目所能承担的资助范围，指导患儿家长了解当地政策，优先

使用政府提供的资源，以使项目更长久可持续地发展，并最大

程度地惠及患儿。 

（二）关于芦山县人民医院培训项目 

     通过与培训项目的合作方（成都市妇女儿童中心医院），

及受助方（芦山县人民医院）的沟通，我感到，项目在地震后

马上立项，初衷是好的，但是存在以下问题： 

1.立项细节考虑的有些欠缺。例如：医护人员的培训计划、

目的、具体目标都不够明确。 

2.存在走过场的问题。因各自医院的原因，在理论联系实
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际方面的培训设置不够，有的护理人员只安排了 1 个月的培训

时间，稍显仓促。 

希望嫣然天使基金和合作方，按照受助方的实际情况重新

探讨培训计划，增加理论课安排，同时建议培训时间不低于 3

个月。 

（三）关于与四川扬康的合作项目 

通过实地走访四川杨康在雅安的康复基地，与有关各方畅

谈项目未来发展，大家都干劲十足。我感到这个项目能够造福

残疾人，是雅安乃至全社会都需要的项目。 

合作方四川杨康在项目执行积极有效，想法设法给受助患

儿制作合适的康复器具。例如：受助患儿小语的头盔（护理颅

骨缺损使用，见图 10），就是他们自己设计、在香港定制的。还

有多功能的脑瘫儿童座椅都有很好的实用价值。 

建议嫣然天使基金与合作方四川杨康加强沟通，使得合作

项目从开始就能操作流程规范，管理有章有序。 

（四）关于志愿者社会义工 

此次走访患儿家庭的过程中，我感到社会义工、志愿者的

力量不可忽视。义工在一定意义上，建立了受助方和资助方之

间的桥梁，使得我们的工作能够最大限度的得到患儿家属的理

解，同时也缓解了社会矛盾。 

例如：3 岁的小语要在 6 岁后（即 2017 年）才可以论定是

否需要第二次手术，但是雅安市政府文件规定地震的后续手术
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费用报销在 2014年底，那小语第二次手术及康复费用就存在无

法报销的问题。小语的家属十分焦急，到处找没有成效，是四

川杨康的义工先后几次去她家，安抚家属，帮助他们准备材料

去相关部门交涉。虽然现在还没有最后定论，但是在一定程度

上舒缓了家属的不安情绪。 

    此次督导巡视，我们所到之处听到的最多的是对中国红基

会嫣然天使基金的感谢，证明中国红基会的工作是得到群众认

可的，红十字是社会正能量。希望嫣然天使基金能够发挥能动

性，募得更多善款，进一步造福社会。 
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背景资料： 

2013 年 4 月 20 日，四川省雅安市芦山县发生 7.0 级强

烈地震，造成了上百人遇难，231 余万人受灾。地震牵动人心，

受灾民众需要生命支持、人道援助。 

地震发生后，嫣然天使基金紧急成立了救灾应急援助小组，

发起“嫣然天使基金雅安救助行动”，发挥自身优势，呼吁社会

有效有序地为灾区的儿童提供帮助。嫣然天使基金协同北京嫣

然天使儿童医院以及地方机构，在灾区有序的开展了一系列的

救援及帮扶工作，从灾区的危重病患及贫困家庭的患儿医疗救

助、到灾区的医疗帮扶培训，再到地震伤员后续的康复项目，

在灾区建立了高效的医疗服务化体系，有效、持续地帮助灾区

的人民。 

 

 

 

 

 
 

送：总会领导、中国红基会理事、监事、监督委委员、社会监督巡察员 

发：会领导、各部门、嫣然天使基金办公室、雅安市红十字会、成都市

妇女儿童中心医院、四川杨康残疾人康复技术培训指导中心、芦山县人

民医院、贝亲婴儿用品（上海）有限公司 

共印 190份 


